
ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР (НЕИСКЛЮЧИТЕЛЬНАЯ ЛИЦЕНЗИЯ) № А-803-22 

на право использования программы для ЭВМ 

 

Настоящий лицензионный договор (далее Договор) является одновременно офертой, в соответствии 

со статьей 435 ГК РФ и частью 2 статьи 437 ГК РФ. В соответствии со статьей 438 Гражданского ГК 

РФ, акцепт настоящей оферты является полным и безоговорочным принятием условий Договора. 

ООО «Карбон Софт» (ИНН 6670395926, КПП 667001001, Екатеринбург, ул. Комсомольская стр. 37, 

оф. 802), именуемого в дальнейшем, Лицензиар, предлагает заключить Договор юридическому или 

физическому лицу, именуемому в дальнейшем, Лицензиат. 

Договор считается заключенным с момента его акцепта Лицензиатом. Под акцептом в целях 

настоящего Договора понимается факт оплаты вознаграждения по Договору. 

Лицензиар и Лицензиат совместно именуются – Стороны, а каждый по отдельности – Сторона. 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ 

Термины и определения в настоящем Договоре используются в значении, определенном 

законодательством Российской Федерации, в том числе Гражданским кодексом Российской 

Федерации. 

1.1. Программное обеспечение (далее – ПО) — программа для ЭВМ, (в соответствии с 

определением в ст. 1261 Гражданского кодекса Российской Федерации), Обновления ПО, 

сопроводительные материалы, Документация на ПО, исключительные права на которые 

принадлежат ООО «Карбон Софт». 

1.2. Правообладатель — юридическое лицо ООО «Карбон Софт», обладающее исключительным 

правом на ПО. 

1.3. Обновления ПО — новые версии, улучшения, исправления, расширения, пакеты 

обновлений, модификации ПО. Все получаемые обновления ПО становятся частью ПО, и к ним 

применяются положения и условия настоящего Договора. 

1.4. Компьютер — операционная система, виртуальная машина или оборудование, для работы на 

котором предназначено ПО, на которое устанавливается ПО и/или на котором используется ПО. 

1.5. Учетная запись — идентификатор физического лица, используя который физическое лицо 

может правомерно использовать ПО посредством интерфейса пользователя. Количество Учетных 

записей, ограничено настоящим Договором и в Регистрационном коде. 

1.6. Документация на ПО — пользовательская документация на ПО, база знаний о ПО, список 

ответов на вопросы и аналогичные им печатные и электронные документы.  

1.7. Облачная версия – вариант предоставления права на ПО путем предоставления удаленного 

доступа к ПО через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет». 

1.8. Регистрационный код — уникальный набор символов, с помощью которого может быть 

выполнена идентификация и электронная регистрация экземпляра ПО. Регистрация ПО обязательна 

и необходима для полноценного функционирования ПО в пределах предоставленных (переданных) 

прав. В Облачной версии регистрация происходит автоматически. 

1.9. Лицензионный Сертификат — документ, передаваемый Лицензиару, содержит 

Регистрационный код и информацию о предоставляемых (передаваемых) правах и пределах этих 

прав. 



1.10. Прайс-лист — документ (неотъемлемая часть данного Лицензионного договора) со списком 

ПО Лицензиара. Прайс-лист содержит наименование ПО, цены для Лицензиата, условия 

использования ПО, и функциональные возможности ПО. Действующая редакция Прайс-листа 

публикуется на сайте https://www.carbonsoft.ru/price. 

1.11. Тариф – вариант использования ПО в соответствии с настоящим Договором, 

устанавливающий функциональные возможности ПО для Лицензиата, количество возможных 

Учетных записей, сумму лицензионного вознаграждения, пределы прав и иные условия и 

ограничения использования ПО. Перечень Тарифов перечислен в Прайс-листе. 

1.12. Акт – акт приема-передачи (предоставления) права на использование выбранного ПО, с 

указанием выбранного Тарифа, срока использования, количества экземпляров и цены. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Лицензиар обязуется предоставить (передать) Лицензиату на условиях простой 

(неисключительной) лицензии право на использование ПО, в пределах и способами, указанными в 

настоящем Договоре, а Лицензиат обязуется выплатить лицензионное вознаграждение за 

предоставленное право. 

2.2. Право на использование ПО, предоставляемое (передаваемое) Лицензиаром Лицензиату в 

соответствии с настоящим Договором, включает использование для нужд Лицензиата следующими 

способами: 

2.2.1. осуществлять действия, необходимые для функционирования ПО с целью использования его 

функциональных возможностей (в том числе в ходе использования в соответствии с их 

назначением), включая запись и хранение в памяти ЭВМ, включая установку и запуск на ЭВМ, 

включая доступ по телекоммуникационной сети. Все вышеописанные действия осуществляются в 

пределах прав и ограничений, указанных в выбранном Тарифе; 

2.2.2. изготовление архивных и резервных копий необходимых для в восстановления 

работоспособности ПО (кроме Облачной версии); 

2.2.3. установку и/или запуск в тестовой среде для ознакомления с функционалом и проведения 

тестовых испытаний ПО; 

2.2.4. создавать расширения функций ПО путем создания новых исходных и исполняемых файлов 

расширения функционала, при условии, что такие расширения не нарушают пределы ограничений 

на количество Учетных записей и срока использования указанных в Лицензионном Сертификате. 

Стороны договорились, что новые файлы расширения функционала, созданные не 

Правообладателем, являются отдельной программой для ЭВМ и не являются частью ПО; 

2.2.5. размножать документацию на ПО в пределах необходимых для использования программы 

Лицензиатом; 

2.2.6. осуществлять публичный показ результатов функционирования ПО; 

2.2.7. осуществлять сохранение результатов функционирования ПО в целях нужд Лицензиата или 

для публикации (обнародования); 

2.2.8. иными способами, письменно согласованными сторонами или в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, регулирующим порядок использования результата 

интеллектуальной деятельности. 

2.3. Лицензиат не вправе использовать ПО способами, прямо не предусмотренными настоящим 

Договором. В том числе Лицензиат не вправе: 



2.3.1. использовать ПО после истечении срока, на который было предоставлено (передано) право 

использования ПО; 

2.3.2. превышать пределы ограничений, в том числе количество Учетных записей, количество 

экземпляров, указанных в Тарифе и Акте; 

2.3.3. модифицировать ПО, декомпилировать, иным образом изменять и перерабатывать ПО, а 

также использовать ПО или документацию для создания собственных производных программ с 

задействованием идей и принципов, заложенных в ПО или программной документации, кроме 

случаев, прямо указанных в Законах Российской Федерации; 

2.3.4. передавать Регистрационный код третьим лицам или распространять его иным способом; 

2.3.5. уступать лицензии третьим лицам и заключать сублицензионные договоры с третьими 

лицами или любым иным способом допускать использование ПО третьими лицами, без 

письменного разрешения Лицензиара; 

2.3.6. сдавать ПО в прокат (в аренду) или обременять их каким-либо иным образом; 

2.3.7. доводить исходный код ПО или его части до всеобщего сведения; 

2.3.8. Право на использование ПО предоставляется (передается) в соответствии с общепринятым 

в мировой практике обычаем делового оборота – принципом «как есть» («таким, каков он есть»), в 

связи с чем Лицензиар отказывается от любых гарантий и условий в отношении ПО, выраженных, 

подразумеваемых или установленных иным образом, кроме указанных в настоящем Договоре. В том 

числе Лицензиар отказывается от гарантий в отношении ПО касающихся: товарного состояния; 

функционирования; коммерческого качества; производительности; совместного использования с 

программным обеспечением и аппаратными средствами за пределами условий и ограничений, 

установленных настоящим Договором и Документацией на ПО; точности, надежности или 

доступности, информации, которые могут быть получены с использованием ПО; отсутствия ошибок 

и неисправностей; устранения ошибок; работы без сбоев; что программное обеспечение будет 

соответствовать каким-либо или всем требованиям Лицензиата, независимо от того, сообщил ли 

Лицензиат правообладателю о таковых. 

2.4. Лицензиат соглашается с тем, что перед заключением договора полностью ознакомился с 

ПО и несет ответственность за выбор программного обеспечения для достижения нужных 

результатов, за установку и использование ПО, а также за результаты, полученные с его помощью. 

2.5. Право на ПО предоставляется в количестве и в пределах срока, указанных в Акте. 

2.6. Территория действия права на использование программ для ЭВМ – территория всего мира. 

 

3. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. Размер лицензионного вознаграждения за предоставляемое по настоящему Договору право 

на использование ПО (далее Вознаграждение) определяется в соответствии с выбранным 

Лицензиатом ПО, Тарифом и выбранном сроком использования права ПО и устанавливается в 

выставленном Лицензиаром счете. 

3.2. Стоимость права использования ПО, внесенного в единый реестр российских программ для 

электронных вычислительных машин и баз данных, НДС не облагается на основании подпункта 26 

пункта 2 статьи 149 Налогового кодекса Российской Федерации. 

3.3. Размер Вознаграждения действителен только на оплаченный срок предоставления права и 

не являются предметом для каких-либо ссылок при проведении переговоров относительно других 

договоров. 



3.4. Лицензиат перечисляет на расчетный счет Лицензиара 100% суммы Вознаграждения, в 

течение 10 рабочих дней на основании полученного счета от Лицензиара. Неисполнение или 

нарушение данного обязательства признаётся Сторонами отказом Лицензиата от исполнения 

Договора. 

 

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВА НА ПО И ЭКЗЕМПЛЯРА ПО 

4.1. Право использования ПО считается предоставленным (переданным) Лицензиату с даты 

подписания Лицензиатом Акта, но не позднее 30 дней с даты оплаты счета. 

4.2. Срок действия права на использование ПО указан в Акте. 

4.3. Лицензиар оформляет в двух экземплярах Акт и направляет их Лицензиату, который обязан 

подписать полученные экземпляры Акта и вернуть один экземпляр Акта Лицензиару в 10-дневный 

срок с момента получения. Неисполнение, а равно нарушение данного обязательства признаётся 

Сторонами отказом Лицензиата от исполнения Договора, либо, в случае предоплаты, Стороны 

признают Акт односторонним. 

4.4. В случае если по истечении 30 дней с момента оплаты Лицензиат не предоставил 

подписанный Акт приема передачи прав и не предъявил обоснованных претензий, Акт считается 

односторонним и права считаются переданными в полном объеме. 

4.5. Одновременно с направлением Акта, Лицензиар передает Лицензиату ссылки для 

скачивания из сети Интернет экземпляров ПО (или, для Облачной версии, предоставляет удаленный 

доступа к серверу Лицензиара с ПО), по запросу передает Лицензионный Сертификат с 

Регистрационным кодом, посредством направления электронного письма на адрес электронной 

почты, сообщенный Лицензиатом. При повторном Акте на тот же экземпляр ПО Лицензиар 

высылает указанную информацию только, если она изменилась, или по запросу Лицензиата.  

4.6. Предоставление права на Открытое (свободное) программное обеспечение. 

4.6.1. Компоненты и файлы, поставляемые вместе с ПО, содержат или могут содержать 

программы, которые лицензируются (или сублицензируются) Лицензиату в соответствии с 

общедоступной лицензией GNU или иными аналогичными лицензиями Open Source, которые 

помимо прочих прав разрешают Лицензиату копировать, модифицировать, перераспределять 

определенные программы или их части и получать доступ к исходному коду («программы с 

открытым исходным кодом»). Если такая лицензия предусматривает предоставление исходного кода 

Лицензиату, которым предоставляется ПО в формате исполняемого двоичного кода, исходный код 

делается доступным при осуществлении запроса на адрес info@carbonsoft.ru или сопровождается с 

комплектом поставки. 

4.6.2. Настоящий Договор действует только в отношении ПО, исключительное право на которое 

принадлежит Лицензиару, на Открытое (свободное) программное обеспечение действие Договора 

не распространяется, даже если это программное обеспечение было поставлено в комплекте 

поставки ПО. 

 

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

5.1. Договор вступает в силу с момента его акцепта Лицензиатом и действует до исполнения 

Сторонами всех обязательств по Договору. 

5.2. Оферта опубликована 15 июня 2022 г., дата публикации оферты не является датой 

заключения Договора с конкретным Лицензиатом. 

 



6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

6.1. Лицензиар обязуется: 

6.1.1. Предоставить Лицензиату право на использование ПО в порядке и на условиях Договора. 

6.1.2. Воздерживаться от каких-либо действий, способных затруднить осуществление 

Лицензиатом предоставленного ему права на использование ПО в установленных Договором 

пределах.  

6.1.3. Сообщить номера телефонов, факсов, адреса электронной почты и почтовый адрес, 

посредством которых будет осуществляться обмен информацией между Сторонами. 

 

6.2. Лицензиар имеет право: 

6.2.1. Получать от Лицензиата в течение срока действия Договора информацию в устной и 

письменной форме, необходимую для исполнения обязательств по Договору, в необходимых 

объемах и в оговоренные сроки; 

6.2.2. Привлекать по согласованию с Лицензиатом третьих лиц для исполнения обязательств по 

Договору. Лицензиар обязуется отвечать за действия привлеченных им третьих лиц, как за свои 

собственные; 

6.2.3. Модифицировать или выпускать новые версии ПО в любое время и по любой причине, в том 

числе в целях удовлетворения потребностей клиентов или требований конкурентоспособности, в 

целях соблюдения действующего законодательства Российской Федерации в иных целях на 

усмотрение Лицензиара. Лицензиар оставляет за собой право добавлять новые свойства и 

функциональные возможности ПО либо изменять некоторые функциональные возможности; 

6.2.4. Лицензиар имеет право применять программные ограничения, встроенные в ПО для 

контроля и соблюдения сроков и пределов переданного права, в случае нарушений пределов 

переданного права, ПО будет работать с ограниченной функциональностью. 

6.2.5. Лицензиар имеет право изменять Прайс-лист без согласования с Лицензиатом. 

 

6.3. Лицензиат обязуется: 

6.3.1. Оплатить стоимость неисключительной лицензии на использование ПО в порядке, 

указанном в настоящем Договоре. 

6.3.2. Использовать ПО в строгом соответствии с настоящим Договором и действующим 

законодательством Российской Федерации. 

6.3.3. В течение 10 (десяти) дней с момента получения Акта подписать его и передать 1 (один) 

подписанный экземпляр Лицензиару.  

6.3.4. Лицензиат принимает все необходимые меры и берет на себя всю ответственность в 

отношении персональных данных обрабатываемых ПО в соответствии с Федеральным законом от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

6.3.5. Лицензиат будет воздерживаться от любых действий, которые могут причинить убытки 

Лицензиару либо нанести ущерб деловой репутации Лицензиара, а также от любых иных 

вредоносных действий. Если Лицензиат совершил такие действия, то Лицензиат обязуется 

незамедлительно сообщить об этом Лицензиару, а также устранить такие нарушения и возместить 

понесенные, в связи с этим, убытки в течение 10 (десяти) дней с момента направления 

соответствующего требования. 



6.3.6. В случае предъявления к Лицензиару претензий со стороны третьих лиц, вызванных 

действиями/бездействием Лицензиата, Лицензиат обязуется самостоятельно и за собственный счёт 

урегулировать такие претензии или (по выбору Лицензиара) уплатить Лицензиару штраф, в размере 

таких претензий. 

6.3.7. Обработка персональных данных, полученных в связи с исполнением настоящего Договора, 

осуществляется Сторонами в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных». 

 

7. ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК И ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 

7.1. Гарантийный срок на ПО указывается в Лицензионном Сертификате. 

7.2. Лицензиар гарантирует: 

• работоспособность ПО в течение гарантийного срока; 

• ПО не должно содержать вредоносного кода, выполняющего недекларированные действия; 

• возможность работы ПО в корпоративной сети без доступа в Интернет (данный пункт не 

применим для Облачных версий). 

7.3. В течение гарантийного срока Лицензиар предоставляет Лицензиату без дополнительной 

платы: 

• Обновления ПО по мере их выхода (через Интернет). Все получаемые Обновления ПО 

становятся частью ПО, и к ним применяются положения и условия настоящего Договора, 

при этом на обновленные версии ПО Лицензиар передает Лицензиату такой же объем прав, 

который передается на первоначальные версии ПО по настоящему Договору; 

• исправления ошибок кода ПО, выпущенные Лицензиаром. Объем, состав, периодичность, 

таких исправлений полностью определяется Лицензиаром; 

• новые версии Документации на ПО; 

• доступ к базе знаний ответов на вопросы; 

• возможность получать по запросу дополнительные инструкции по внедрению и 

использованию ПО в соответствии с регламентом обращений Лицензиара, при условии, что 

обращение осуществляется одним выделенным специалистом Лицензиата, который 

прочитал Документацию на ПО и прошел обучение по онлайн курсу про ПО от Лицензиара; 

• возможность создавать обращения по исправлению ошибок и дефектов ПО и пожелания по 

новому функционалу ПО; 

• доступ к онлайн курсам по использованию ПО и сертификации специалистов по ПО. 

7.4. Лицензиар обязуется прилагать все разумные усилия для исправления ошибок и 

неисправностей ПО за свой счет, в порядке и в сроки, устанавливаемые Лицензиаром, но Лицензиар 

не дает прямых или подразумеваемых гарантий в отношении сроков выпуска, состава и качества 

таких исправлений. 

7.5. Для Облачной версии Лицензиар: 

7.5.1. Обеспечивает доступность ПО 24х7х365 – 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году, 

с коэффициентом готовности не менее 99,4%, за исключением времени проведения 

профилактических работ, которые производятся преимущественно в ночное время. При проведении 



профилактических работ Лицензиар должен уведомить Лицензиата минимум за 5 рабочих дня до 

начала профилактических работ; 

7.5.2. Обеспечивает бесперебойное функционирование оборудования, задействованного в 

предоставлении ПО, за исключением случаев планового технического обслуживания, работ, 

вызванных сбоями в работе оборудования или программного обеспечения, а также в случаях 

невозможности полноценного использования собственных ресурсов Лицензиара вследствие 

действий или бездействия третьих лиц и/или неработоспособности транспортно-информационных 

каналов, а также в случае аварий или обстоятельств непреодолимой силы. В случае внепланового 

отключения электроснабжения или аварии Лицензиар незамедлительно приступает к устранению 

неполадок и, при необходимости, оповещает Лицензиата о внеплановом отключении; 

7.5.3. Обеспечивает хранение данных Лицензиата не менее года после расторжения Договора или 

до момента получения письменного уведомления от Лицензиата о необходимости их уничтожения. 

Осуществить гарантированное уничтожение данных без возможности восстановления (в том числе 

из резервных копий) по письменной заявке Лицензиата в течение 7 рабочих дней; 

7.5.4. Имеет право удалять аккаунт Лицензиата со всеми находящимися в нем данными ПО при 

неоплате задолженности в 180 календарных дней подряд. 

7.6. Услуга технической поддержки предоставляется от Лицензиара или его партнеров, по 

отдельному договору или сертификату на техническую поддержку, техническая поддержка 

оказывается только на актуальные версии ПО при своевременном обновлении. 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

8.2. Лицензиат немедленно известит Лицензиара в письменной форме в случае получения 

любого письменного требования, сделанного в отношении предоставленного Лицензиаром права на 

использование ПО, содержащего положения о нарушении прав авторов/третьих лиц при 

использовании Лицензиатом ПО. 

8.3. Лицензиар гарантирует, что использование ПО Лицензиатом, а также третьими лицами и 

конечными пользователями, которым право использования программы было предоставлено 

Лицензиатом согласно условиям настоящего Договора, не нарушает и не будет нарушать каких-либо 

исключительных прав третьих лиц. В случае предъявления к Лицензиату или третьим лицам или 

конечным пользователям, которым было предоставлено Лицензиатом право использования ПО, 

каких-либо претензий или исков иными третьими лицами, которые основаны на том, что ПО и право 

его использования нарушает исключительные права, принадлежащие таким третьим лицам, 

Лицензиар обязуется незамедлительно своими силами и за свой счет принять необходимые меры по 

защите Лицензиата, или третьих лиц или конечных пользователей, которым было предоставлено 

Лицензиатом право использования ПО, от указанных претензий и исков, а в случае удовлетворения 

таких претензий или исков возместить Лицензиату или третьим лицам или конечным пользователям, 

которым было предоставлено Лицензиатом право использования ПО, все взысканные суммы по 

таким претензиям и искам, а также понесенные расходы и убытки. 

8.4. Лицензиату известны важнейшие функциональные свойства ПО, в отношении которых 

предоставляется право на использование, Лицензиат несет риск несоответствия ПО его желаниям и 

потребностям, а также риск несоответствия условий и объема предоставляемого права своим 

желаниям и потребностям. 

8.5. В максимальной степени, допускаемой применимым законодательством, Лицензиар не несет 

ответственности за какие-либо убытки и/или ущерб связанные с ПО, независимо от причин их 



возникновения, даже если Лицензиар был уведомлен о возможном возникновении таких убытков 

и/или ущерба, в том числе, но не ограничиваясь этим: особый, случайный или косвенный ущерб; 

убытки, связанные с недополученной прибылью или упущенной выгодой; потери доходов или 

оборота с продаж; убытки, связанные с прерыванием коммерческой или производственной 

деятельности; убытки связанные с утратой информации, небрежностью; убытки за утрату данных, 

а также по затратам на приобретение заменяющих товаров или услуг; убытки за порчу имущества, 

вред здоровью; расходы, связанные с адаптацией, интеграцией, модификацией, эксплуатацией ПО; 

убытки от потери коммерческой или производственной информации; другие случаи ущерба, в том 

числе специального, намеренного, ненамеренного, случайного, экономического, покрываемого, 

преступного, прямого или опосредованного, произошедшего каким-либо еще способом, 

умышленными действиями, небрежностью или другими факторами, которые могут вызвать 

ответственность, включая повреждения вследствие использования или невозможности 

использования ПО или Документации на ПО. 

Если законодательство и отдельные законы не позволяют исключать ответственность Лицензиара, 

но разрешают ограничивать ответственность, ответственность в соответствии со ст. 15 

Гражданского кодекса Российской Федерации ограничивается возмещением документально 

подтвержденного реального ущерба, совокупный размер ответственности Лицензиара по Договору 

не может превышать размера 50% от суммы, выплаченной за предоставление права на ПО за 12 

месяцев предшествующих моменту возникновения убытка и/или ущерба. 

8.6. Лицензиар не принимает на себя ответственность за соответствие ПО целям использования 

Лицензиата, с учётом наличия бесплатного тестового периода. Лицензиат использует 

предоставленное право на ПО на собственный риск. 

8.7. Лицензиар не несёт ответственность за сохранность и целостность любых данных, которые 

создаются в процессе использования ПО, Лицензиат берет на себя полную ответственность за 

создание резервных копий данных. 

8.8. Лицензиар не будет нести ответственность за несоблюдение Лицензиатом организационных 

и иных мер, приведшее к неправомерному или случайному доступу к персональным данным лиц, 

не уполномоченных Лицензиатом на обработку персональных данных, а также повлекшее их 

уничтожение, изменение, блокирование, копирование или распространение, а также иные 

неправомерные действия со стороны работников Лицензиата и/или третьих лиц. 

8.9. Лицензиар не будет нести ответственность за несоблюдение Лицензиатом за 

распространение, публикацию, обработку иным образом информации, противоречащей 

требованиям действующего законодательства Российской Федерации, нарушающей права третьих 

лиц. 

 

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

9.1. В случае возникновения споров Стороны примут все меры к их урегулированию путем 

переговоров.  

9.2. Все споры и разногласия, вытекающие из Договора, подлежат разрешению в досудебном 

порядке. Срок рассмотрения претензии составляет 21 (двадцать один) день. 

9.3. Все споры, разногласия или требования, возникающие из Договора или в связи с ним, в том 

числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения, или недействительности, которые не 

могут быть разрешены Сторонами в претензионном порядке, подлежат разрешению в Арбитражном 

суде г. Москва. 

 

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 



10.1. Стороны не несут ответственности за неисполнение обязательств по Договору, если они 

явились следствием действия обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор), а именно: пожара, 

наводнения и других стихийных бедствий, военных действий, изменений действующего 

законодательства, сроки, оговоренные в данном Договоре, продлеваются на период времени, в 

течение которого данное обстоятельство остается в силе. 

10.2. Наступление форс-мажорных обстоятельств должно быть подтверждено документом, 

выданным Торгово-промышленной палатой Российской Федерации либо иными уполномоченными 

органами. 

10.3. Не являются обстоятельствами непреодолимой силы экономические кризисы, любые 

изменения курсов валют, введение иностранным государством, правительством иностранного 

государства, межгосударственным, межправительственным органом в отношении другой страны 

или круга лиц, любой из Сторон, ее работников, органов управления и бенефициаров, а также иных 

лиц, привлекаемых к исполнению Договора и их работников, органов управления и бенефициаров, 

экономических санкций, иных ограничительных и запретительных мер, в том числе без 

ограничений, введенных на основании решений органов других стран. 

10.4. Сторона, которая не исполняет своего обязательства в связи с возникшими форс-мажорными 

обстоятельствами, должна дать извещение другой стороне о препятствии и его влиянии на 

исполнение обязательств по Договору в течение 48 часов. 

10.5. Если обстоятельства непреодолимой силы будут действовать свыше 30 (тридцати) 

календарных дней, Стороны проведут переговоры с целью достижения приемлемого для них 

решения. Если в течение 10 (десяти) календарных дней с даты начала переговоров приемлемое 

решение не будет достигнуто, каждая из Сторон имеет право расторгнуть Договор в одностороннем 

внесудебном порядке, письменно уведомив об этом другую Сторону с указанием даты расторжения. 

10.6. Не позднее 7 (семи) календарных дней со дня расторжения Договора в связи с 

обстоятельствами непреодолимой силы Стороны обязаны провести все взаиморасчеты и приемку-

передачу исполненного по Договору. 

 

11. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

11.1. Односторонний отказ от исполнения настоящего Договора (полностью или частично) 

допускается в случае существенного нарушения Договора одной из Сторон: 

11.1.1. Нарушение Договора Лицензиатом предполагается существенным в случае нарушения срока 

уплаты вознаграждения за предоставляемое право на ПО более чем на 30 (тридцать) календарных 

дней со дня получения счета, в том числе по причине уклонения Лицензиатом от получения счета. 

11.1.2. Нарушение Договора Лицензиатом предполагается существенным в случае использования 

ПО с умышленным нарушением условий использования и пределов переданного права. 

11.1.3. Нарушение Договора Лицензиаром предполагается существенным в случае нарушения 

Лицензиаром срока предоставления права на использование ПО более чем на 30 (тридцать) 

календарных дней. 

11.2. В случаях, не предусмотренных Договором, он может быть расторгнут досрочно только по 

соглашению Сторон или в судебном порядке. 

 

12. ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ 

12.1. Стороны заключают Договор, полагаясь на нижеизложенные заверения об обстоятельствах 

(ст. 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации), данные Лицензиаром и Лицензиатом в дату 



заключения Договора. Достоверность нижеизложенных заверений об обстоятельствах, 

предоставляемых и подтверждаемых Сторонами, имеет существенное значение для заключения и 

исполнения Договора Сторонами. 

12.2. Стороны подтверждают, что осведомлены о том, что, заключая Договор и исполняя 

обязательства по нему, полагались и полагаются на заверения об обстоятельствах, предоставленные 

и/или подтвержденные в соответствии с Договором. 

12.3. В случае если любое из заверений об обстоятельствах, предоставляемых и/или 

подтверждаемых Стороной, оказывается недостоверным, другая Сторона вправе требовать полного 

возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостоверностью такого заверения об 

обстоятельствах, или уплаты, предусмотренной Договором неустойки. Сторона, предоставившая 

недостоверное заверение обязана оплатить стоимость возмещения убытков или неустойку другой 

Стороне, указанную в настоящем пункте в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения 

соответствующего требования. 

12.4. Сторона, полагавшаяся на недостоверные заверения другой Стороны, также вправе в 

одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора. 

12.5. Каждая из Сторон заверяет и гарантирует, что: 

12.5.1. Сторона обладает подтвержденной правоспособностью и правомочиями на заключение и 

исполнение Договора, получила все необходимые одобрения на заключение и исполнение указанной 

сделки (если применимо) в порядке, предусмотренном действующим законодательством 

Российской Федерации, а также учредительными и иными внутренними документами данной 

Стороны. 

12.5.2. Заключение Договора не нарушит никаких положений и норм действующего 

законодательства Российской Федерации или, если применимо, учредительных документов 

Стороны, а также ее прав и обязательств перед третьими лицами. 

12.5.3. Лица, действующие в качестве уполномоченных представителей Сторон при подписании 

Договора, обладают достаточным объемом полномочий на осуществление действий от имени 

Сторон, в том числе связанных с заключением и исполнением Договора. Стороны заверяют и 

гарантируют, что полномочия лица/лиц (в том числе при множественности представителей, а также 

множественности единоличных исполнительных органов) надлежащим образом подтверждены и 

оформлены в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации 

и/или иного применимого права. 

12.5.4. Сведения и информация Сторон, содержащиеся в едином государственном реестре 

юридических лиц (в максимальной степени, известные соответствующей Стороне) достоверны, 

актуальны и точны на дату представления или дату, которая указана в качестве даты ее 

представления. 

12.5.5. Ведение деятельности Сторон осуществляется в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

12.5.6. Вся фактическая информация, предоставленная Сторонами в связи с подготовкой, 

заключением и исполнением Договора достоверна и точна на дату её представления и действует в 

течение периода времени, необходимого для надлежащего исполнения и завершения Сторонами 

всех принятых на себя обязательств в рамках Договора. 

12.5.7. Заключение и/или исполнение Стороной Договора не противоречит прямо или косвенно 

никаким законам, постановлениям, указам, прочим нормативным актам, актам органов 

государственной власти и/или местного самоуправления, локальным нормативным актам Стороны, 

судебным решениям; стороной получены все и любые разрешения, одобрения и согласования, 

необходимые ей для заключения и/или исполнения Договора (в том числе в соответствии с 



действующим законодательством Российской Федерации или учредительными документами 

Стороны, включая одобрение сделки с заинтересованностью, одобрение крупной сделки). 

12.6. Лицензиар дополнительно подтверждает, что: 

12.6.1. что на момент предоставления Лицензиату права на ПО он является законным и 

правомерным обладателем (правообладателем) исключительного права на ПО, а также Лицензиар 

подтверждает, что отсутствуют какие-либо претензии о нарушении исключительных прав\прав на 

ПО от третьих лиц и Лицензиару ничего не известно о правах третьих лиц, которые могли быть 

нарушены предоставлением права на ПО по настоящему Договору; 

12.6.2. что ПО не дискредитирует какое-либо лицо или продукт и иным образом не дает оснований 

для судебного преследования как наносящее ущерб имени, репутации, чести, достоинству или 

деятельности, или продукции какого-либо лица, не противоречит общественным интересам, 

принципам гуманности и морали; 

12.6.3. что на момент предоставления (передаче) Лицензиату права на ПО исключительное право 

на ПО не отчуждено, не заложено, не арестовано, не является предметом исков третьих лиц, иным 

образом не обременено правами третьих лиц и Лицензиар обладает всеми необходимыми правами 

на предоставление (передачу) Лицензиату права на использование ПО на условиях простой 

(неисключительной) лицензии; 

12.6.4. что Лицензиар является надлежащим образом учрежденным и зарегистрированным 

юридическим лицом; в соответствии с применимым действующим законодательством уплачивает 

все налоги, сборы и взносы, ведет и своевременно представляет в налоговые и иные 

государственные органы отчетность; все операции Лицензиара по реализации прав на ПО 

полностью отражаются или будут отражаться в отчетности, включая налоговую, обязанность по 

ведению которой возлагается применимым законодательством на Лицензиара; 

12.6.5. что Лицензиар не имеет задолженности перед бюджетами в размере, способном каким-либо 

образом повлиять на исполнение обязательств по Договору; 

12.6.6. что Лицензиар платежеспособен, не находится в процессе реорганизации в форме 

разделения, выделения или ликвидации, его экономическая деятельность не приостановлена, в 

отношении него не введены какие-либо процедуры несостоятельности (банкротства), а на 

имущество, в том числе необходимое для исполнения обязательств по Договору, или имеющее 

существенное значение для осуществления Лицензиаром своей деятельности, не наложен и не 

предполагается наложение ареста; 

12.6.7. что в отношении Лицензиара не возбуждено судебного, третейского или административного 

разбирательства, а также не существует принятого решения уполномоченного органа или суда, 

вступившего в законную силу, способного оказать влияние на законность и действительность 

Договора, а также на надлежащее исполнение Сторонами обязательств по нему; 

12.6.8. что Лицензиар обладает финансовыми ресурсами, владеет на праве собственности или ином 

законном основании оборудованием и/или другими материальными ресурсами, необходимыми для 

надлежащего и своевременного исполнения обязательств по Договору. 

 

13. ТРЕБОВАНИЯ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ РЕЖИМА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

13.1. Стороны обязуются не разглашать и не передавать третьим лицам, обеспечить 

конфиденциальность следующей информации, связанной с настоящим Договором или с его 

исполнением, являющейся конфиденциальной информацией: 

Любая производственная, финансово-экономическая и иная информация, полученная каждой 

Стороной от другой Стороны в связи с Договором, считается конфиденциальной информацией. 



13.2. Стороны понимают под конфиденциальностью информации обязательное для выполнения 

лицом, получившим доступ к конфиденциальной информации, требование не разглашать, не 

передавать такую информацию третьим лицам без согласия предоставившей ее Стороны, соблюдать 

меры по предотвращению случайного или преднамеренного разглашения конфиденциальной 

информации (далее Конфиденциальность информации). 

13.3. Стороны предпримут все необходимые меры для того, чтобы предотвратить полное или 

частичное разглашение конфиденциальной информации или ознакомление с ней третьих лиц без 

письменного разрешения предоставившей ее Стороны. Если одна из Сторон по требованию органов 

государственной власти обязана предоставить последним полученную от другой Стороны 

конфиденциальную информацию, то она должна незамедлительно в письменной форме уведомить 

об этом другую Сторону. 

13.4. Условия настоящего раздела в части соблюдения Конфиденциальности информации 

сохраняют свою силу в течение 5 (пяти) лет после прекращения действия настоящего Договора. 

13.5. В случае нарушения предусмотренного договором режима конфиденциальности стороны 

вправе отказаться от сотрудничества в одностороннем порядке, начиная с даты обнаружения 

подобного нарушения, а также потребовать компенсации убытков, понесенных вследствие 

нарушения режима конфиденциальной информации. 

13.6. Стороны вправе использовать названия друг друга, торговые марки, логотипы и другие 

идентифицирующие знаки Сторон, а также информацию о факте заключения настоящего Договора, 

в том числе путем публикации на сайтах Сторон, публикации и цитирования в прессе, 

использовании в маркетинговых материалах, а также в корпоративных изданиях: буклетах о 

компании, примерах решений и подобных документах; ссылок друг на друга в интервью и 

презентациях.  

 

14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

14.1. Настоящий Договор регулируется в соответствии с законодательством Российской 

Федерации . 

14.2. Настоящий Договор заменяет собой все предыдущие или одновременные устные или 

письменные сообщения, предложения и заявления в отношении ПО или любого другого предмета 

или условия, охватываемых настоящим Договором.  

14.3. Если какое-либо положение настоящего Договора будет признано ничтожным, 

недействительным, не имеющим исковой силы или незаконным, другие положения сохранят 

полную силу. 

14.4. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до 

исполнения Сторонами всех обязательств по Договору. 

14.5. По истечении срока действия Договора его положения будут применяться к отношениям 

сторон вплоть до полного окончания взаимных расчетов и передачи необходимой, в соответствии с 

законами РФ, документации. 

14.6. Лицензиат дает согласие на получение дополнительной информации и информационных 

рассылок по сообщенному им адресу электронной почты и телефону. 

14.7. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности, вытекающие из Договора 

третьим лицам, если Договором не установлено иное. 

14.8. Все уведомления и сообщения в рамках настоящего Договора должны направляться 

Сторонами друг другу в письменной форме. 



 

15. УСЛОВИЯ ДЛЯ УЧАСТНИКОВ ПРОМО-АКЦИЙ 

15.1. Участник промо-акции — Лицензиат, который принял условия акции, которая 

предусматривает передачу права использования ПО на непродолжительный период времени. 

15.2. Лицензиар однократно предоставляет Участнику промо-акции простую 

(неисключительную) лицензию на право использования ПО на период срока действия специальных 

условий для участников промо-акции, а Участник промо-акции принимает предоставленные права. 

15.3. Порядок передачи прав промо-акции устанавливается условиями проведения акции, которые 

публикуются по адресу: https://www.carbonsoft.ru. 

15.4. Участие в акции не предусматривает взаиморасчетов между Сторонами. 

15.5. После окончания акции Участник промо-акции может продолжить использование ПО на 

основании Лицензионного договора, выплатив Лицензиару лицензионное вознаграждение. 

15.6. Все условия Лицензионного договора, не противоречащие условиям акции, действительны 

для Участника промо-акции. 

 

 

 

Директор ООО «Карбон Софт»    ________________ /Осинцев С.В. 

M.П.  

 

 

 


